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1. Diagnostico

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) constitui um importante mecanismo de
protecdo social brasileira, que garante uma renda de cidadania aos idosos e as pessoas
com deficiéncia em situacdo em situacdo de miserabilidade. Um dos grandes desafios
atuais do BPC tem sido a dificuldade de acesso ao beneficio por parte da populacéo
vulneravel. Conforme destacado por Paiva e Pinheiro (2021), uma das causas apontadas
para esse processo, que vem se intensificando desde 2019 é resultado de falta de pessoal
do INSS e da excluséo digital provocada pelo INSS Digital, o que acaba gerando enormes
filas de espera para acessar o beneficio. Somando-se a estes fatores, a pandemia da
COVID-19 foi responsavel por grandes periodos de suspensdo de pericia médica e de
avaliacBes sociais (IPEA, 2022). Adicionalmente é possivel que o crescimento da
populacdo em situacdo de pobreza tenha colaborado para o aumento da demanda pelo
beneficio, levando ao aumento consideravel do nimero de requisi¢cdes ao BPC.

Esses fatores se somariam para gerar hoje uma longa espera pela resposta as solicitacdes,
sendo os casos de BPC PcDs os mais afetados, por dependerem da avaliacdo médica e
social. Assim, é possivel observar que o tempo médio de espera para concessdao do
beneficio, principalmente o referente a pessoa com deficiéncia, vem apresentando uma
trajetdria crescente, especialmente a partir de 2019, aumentando ainda mais em 2020 e
2021. De acordo com os dados informados pela SPREV, em 2018 o tempo médio de
concessao do BPC PcD foi de 145 dias, em 2019 aumentou para 249 dias, em 2020 de
369 dias, chegando ao pico de 424 dias em 2021. Ou seja, a populagdo extremamente
vulneravel que solicitou o beneficio, esperou mais de 1 ano para conseguir o beneficio
neste Gltimo ano. Um desrespeito ndo s6 com o cidaddo que tem direito, como também
ao acordo judicial entre a Unido, o Ministério da Cidadania, o INSS, o Ministério Publico
Federal (MPF) e a DPU®, que estipulou, no caso do BPC, o prazo de 90 dias para concluir
0 processo administrativo de reconhecimento inicial de direito.

Cabe ressaltar que a partir de 2021, a nova sistematica de avaliacdo da deficiéncia, que
em tese deveria ajudar a dar celeridade ao processo de concessdo do beneficio, também
foi responsavel pelo aumento da dificuldade de acesso ao beneficio. No mesmo acordo
em que foi estipulado um limite de dias para a anélise do requerimento, foram adotadas
medidas de carater excepcional — que seriam adotadas até o final de 2021, mas foram
prorrogadas para o final de 2022 — para anélise dos requerimentos do BPC. Conforme
relatado no BPS 29, dentre elas estdo a flexibilizacdo da ordem em que é feita a pericia
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médica e a avaliacdo social, a adocdo pelo INSS de videoconferéncia para a avaliacao
social e a aplicacdo do padrdo médio de avaliagdo social para concessdo e manutengdo do
beneficio, que tem como objetivo aumentar o grau de automatizacéo da avaliacéo social.

E curioso observar que desde que essa nova sistematica de avaliacdo foi adotada, houve
um aumento sem precedentes da quantidade de beneficios indeferidos. Desta forma, a
média mensal de indeferimentos de BPC, que entre 2016 e 2020, oscilou em torno de 33
mil, em 2021 foi para 48,7 mil e em 2022° praticamente dobrou em relaco ao periodo
2016-2020, chegando a 68 mil. Vale dizer que a trajetoria de explosdo do nimero de
indeferimentos esta relacionada, em grande parte, ao aumento de indeferimentos dos
beneficios destinados as pessoas com deficiéncia, publico extremamente prejudicada por
essa nova sistematica de avaliacdo.

Grafico 1: Média mensal de indeferimentos do BPC, por ano
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Fonte: Dados informados pela SPREV e obtidos via Lei de Acesso & Informacéo.

Entretanto, é importante registrar também o aumento do numero de requerimentos ao
BPC, possivelmente associado ao aumento da pobreza, que além de contribuir para o
represamento dos beneficios, talvez tenha impulsionado o aumento de indeferimentos,
dado que o aumento dos indeferimentos também pode estar relacionado ao aumento da
demanda pelo BPC de publicos que ndo sdo elegiveis ao beneficio, mas buscam alguma
forma de obter renda. Ou seja, os motivos de indeferimento merecem um olhar mais
atento.

¢ Dados de janeiro a julho de 2022.




De toda forma, aparentemente o0 aumento dos indeferimentos de BPC PCD foi maior que
o dos requerimentos nestes Ultimos anos, uma vez que a participagdo dos indeferimentos
em relacdo as solicitacbes aumentou bastante em 2022 (janeiro a julho), chegando ao
patamar de 84% de indeferimentos.

Gréfico 2: Participagdo de indeferimentos do total de requerimentos - BPC PCD
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Fonte: Dados informados pela SPREV e obtidos via Lei de Acesso a Informacao.

Em relacdo ao INSS Digital, além da questdo da exclusdo digital provocada pela
dificuldade no uso das ferramentas de T1 disponiveis, os segurados e demais usuarios do
INSS (ndo raro) possuem dificuldade na compreensdo das regras de concessdo e
manutencdo dos beneficios e ficam receosos diante desta interacdo desumanizada, em que
ndo se pode contar com a orientacdo de servidores especialistas no assunto. Na falta deste
acolhimento e deste suporte, os individuos se veem responsaveis pela propria instrucao
de seus processos de requerimento/concessdo, o0 que nao € trivial. O INSS simplesmente
repassou aos usuarios essa responsabilidade, o que tende a gerar mais erros e
inconsisténcias e, consequentemente, pode gerar mais demora na tramitagdo e/ou maior
indice de indeferimentos.

Para finalizar, cabe problematizar os problemas estruturais no CadUnico que tem levado
ao (i) impedimento da insercdo de novas pessoas e familias no Cadastro e a (ii) demora
no atendimento para atualizagdo cadastral (seja a regular -feita de dois em dois anos, seja
por motivos de suspensdo temporaria devido a possiveis irregularidades identificadas nos
procedimentos automatizados de averiguacdo cadastral — que ocorrem regularmente). —
Héa dados sobre esses gargalos que estdo sendo produzidos para uma nota sobre o Cadastro
que ira integrar a publicacdo da AFIPEA.




2. Propostas

PROBLEMA: Represamento recente dos beneficios

No curto prazo contratacdo de servidoras/es temporarios que pudessem atuar
numa forca tarefa para reducéo do tempo de espera.

Outra solucéo no curto prazo seria a possibilidade de reeditar um adiantamento de
beneficios nos moldes daquele realizado durante a pandemia e voltado para os
solicitantes do BPC PcD, que seriam o0s mais afetados pelos atrasos nas analises
dos pedidos. Essa solugéo poderia ser inserida num novo arcabougo normativo do
Bolsa Familia como medida emergencial, alterando a logica do beneficiario do
Bolsa, que nesse caso seria o individuo e ndo a familia. No entanto, seriam
necessarias regras claras e minimamente restritivas (mas ndo excludentes) par ndo
gerar o efeito adverso de incentivar uma busca inadequada pelo beneficio.
Também se ressalta a necessidade de investir em estudos que estimam o ndmero
de pessoas que poderiam ser impactadas pela medida. Talvez avaliar a
implementacdo do beneficio de adiamento do BPC vigente ao longo de 2020. Ha
necessidade de estudar, de algum modo, o efeito das antecipacGes durante a
pandemia. Ou seja, ha aderéncia entre as concessbes flexibilizadas e a
confirmacgédo destas concessdes quando o despacho foi finalizado? Em outras
palavras, qual a proporcdo de BPCs que permaneceu ativa apds a conclusdo de
todas as etapas do processo de concessao? Mesmo depois que as pericias foram
finalmente realizadas? E possivel avaliar isso? Isso precisa ser avaliado porque
afeta a sustentabilidade da politica e a defesa da manutencdo da mesma estratégia
usada durante a pandemia.

No médio e longo prazo alteracdes em procedimentos e aumento perene da forca
de trabalho do INSS.

e PROBLEMA: Procedimentos de analise da deficiéncia

No curto prazo, alteracdes nas regras que hoje organizam esses procedimentos,
particularmente a flexibilizacdo da ordem das avaliagbes. E necesséario, no
entanto, identificar qual normativa seria necessaria para tal.

No médio prazo é importante levar adiante o debate sobre a ado¢do de um modelo
Unico para avaliacdo da deficiéncia. A questdo ja vinha sendo discutida no
governo que se encerra em dezembro, porém ndo teria “andado” por receio de que
a adogdo do modelo unificado pudesse aumentar 0s gastos governamentais.
Também no médio prazo, pode ser relevante pensar em estratégias para
identificacdo de possiveis casos de indeferimentos indevidos relacionados a
flexibilizacdo da ordem das avaliacbes médica e social. No entanto se reforca a
necessidade de produzir estudos sobre os possiveis efeitos dessas medidas nos
indeferimentos.

e PROBLEMA: INSS Digital

No curto prazo, retomada de atendimentos presenciais, com reabertura de
agéncias e contratacdo temporaria de profissionais para realizar esse atendimento.
No médio prazo, repor o quadro de pessoal do INSS e rever procedimentos
internos criados no ambito do INSS Digital para que esses se adequem a realidade



das populacdes em extrema vulnerabilidade que sdo beneficiarias do BPC. Os
meios digitais ndo podem ser a Unica forma de acesso aos servi¢os do INSS,
particularmente o BPC.

e PROBLEMA: Cadastro Unico

e No curto prazo suspensdo dos procedimentos de averiguacdo cadastral enquanto
persistir a “fila” para cadastramento e atualizacdao cadastral. No médio prazo o
investimento em equipes, infraestrutura e outras solugbes para garantir um
atendimento célere da populacdo pelas unidades socioassistenciais e postos de
cadastramento.
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