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1. Introducéo

A Portaria assinada Secretéario Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia, Paulo Uebel, foi publicada no Diario Oficial da Unido
(DOU) do dia 6 de julho e trouxe a criagdo do Manual de Conduta do Agente Publico.

Com entrada em vigor para o dia 3 de agosto, este Manual, segundo a Secretaria,
possui 0 objetivo de orientar os agentes publicos de todas as esferas em relacdo as condutas
esperadas no ambiente de trabalho e no exercicio das suas fungdes, inclusive no que se refere
ao teletrabalho.

Por se tratar de um guia de orientacdo, ele ndo modifica ou causa prejuizo as
disposicOes previstas em lei para o servico publico, tanto em relagdo as atribuicdes quanto as
sancgoes éticas e disciplinares que ja possuem suas legislagdes em vigor, ele deve ser utilizado
de forma complementar a esse arcabouco legal.

O Manual de Conduta € valido a todos os agentes publicos, inclusive os servidores
comissionados, servidores efetivos, temporarios, terceirizados e funcionarios de entidades da
administracao direta e da administracdo indireta autarquica e fundacional.

Ao definir os modos de conduta, o0 Manual divide estas em 5 partes: Principios
Basicos, Condutas Esperadas, Condutas Inadequadas, Conflitos de Interesses e Trabalho

Remoto.

2. Disposicdes do Manual

2.1 Principios Basicos

Em relacdo aos Principios Basicos, ou seja, agdes recomendadas para atuacao

profissional do Agente Publico, é estabelecido que eles sdo: a) legalidade (compromisso com
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0 ordenamento juridico e a observancia dos atos normativos que o constituem); b)
impessoalidade (agir de modo imparcial perante terceiros); ¢) moralidade; d) publicidade e
transparéncia; e) eficiéncia; f) justica; g) honestidade; h) cooperacdo; i) disciplina; j)
responsabilidade; K) respeito; e I) humildade.

Ainda dentro dos principios béasicos, recomenda-se que o Agente Publico sempre
norteie suas acbes com base em trés regras basicas de comportamento:

i) Fazer sempre 0 que € certo e justo mesmo que isto seja 0 mais trabalhoso e
dificil e mesmo quando ninguém esteja olhando;

ii) Tratar os outros com empatia, evidenciando o padrdo de comportamento com o
qual o proprio servidor gostaria de ser tratado; e

iii) Reconhecer, por meio de suas atitudes, que o orgcamento da Uni&o e os valores
por ela despendidos tém origem no esforco de cada cidaddo brasileiro e, por isso, deve ser

aplicado com a maxima responsabilidade e economicidade.
2.2 Condutas Esperadas

Em relacdo as Condutas Esperadas, ou seja, aquilo que a Administracdo espera do

Agente Publico, o Manual apresenta uma lista de 18 itens, podendo-se destacar as principais
propostas, como:

e Atender ao cidaddo com atencdo, respeito, eficiéncia e celeridade, assim como
desempenhar, a tempo e com eficiéncia, as atribui¢cées do cargo, fungdo ou emprego
publico de que seja titular, buscando sempre aperfeicoar, modernizar e evitar o
excesso de rigor burocratico em processos e atividades na sua area de atuacao;

e Ter consciéncia de que o servico publico é uma atividade realizada em beneficio da
sociedade e que seu exercicio traz responsabilidades proprias e obedecer a
Constituicdo Federal e toda legislacédo correlata;

e Apresentar aos 6rgdos de controle e a populacédo, qualquer informacéo ou prestacdo de
contas, a ndo ser quando a natureza da informacdo demande sigilo ou nos casos em
que ha previsdo legal de sigilo;

e Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo com todas as pessoas, sem
qualquer espécie de preconceito ou distincdo de sexo, nacionalidade, cor, idade,

religido, preferéncia politica, posicdo social ou qualquer outra caracteristica pessoal;
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e Garantir, em qualquer situacdo, inclusive no exercicio regular do direito de greve, que
nenhum direito ou liberdade de outros individuos sejam violados;

e Ser assiduo e pontual, respeitando as responsabilidades do seu cargo ou do seu
vinculo, bem como 0 seu compromisso com o pais;

e Exercer as prerrogativas funcionais que Ihe sejam atribuidas, em convergéncia com 0s

legitimos interesses dos usuarios do servigo publico.
2.3 Condutas Inadequadas

J& em relacdo as Condutas Inadequadas, ou seja, 0 que a Administracdo ndo espera

do Agente Publico, é apresentada uma lista de 24 itens, valendo destacar:

e Utilizar-se do cargo, funcédo, posicdo ou da influéncia, ainda que indiretamente, para
obter qualquer favorecimento, para si, para grupo ou carreira da qual faca parte ou
para outros particulares, assim como prejudicar, deliberadamente, outros agentes
publicos ou cidadaos, sem a existéncia de elementos probatorios;

e Permitir que interesses ou conceitos de ordem pessoal, corporativistas ou politico-
partidarios interfiram no trato com o publico ou com qualquer agente pablico, assim
como solicitar, provocar, sugerir ou receber ajuda financeira, gratificacdo, prémio,
comissdo, doacdo ou vantagens indevidas, para si, familiares ou qualquer pessoa, para
0 cumprimento das suas atribuicdes;

e Fazer uso de informacdes privilegiadas obtidas no ambito interno de seu servico, em
beneficio proprio, de parentes, de amigos, de grupo de interesses, de corporagdes ou
de terceiros;

e Utilizar logomarca ou qualquer imagem oficial do 6rgdo ou entidade em que exerca
suas funcBes ao emitir comentarios em redes sociais, ainda que em conta particular,
atingindo negativamente a imagem do respectivo 6rgdo ou entidade perante a
sociedade, assim como apresentar ideias, opinides e preferéncias pessoais como se
fossem da Administracdo Publica Federal ou do 6rgdo ou entidade em que exerca suas
funcdes;

e Praticar bullying, constituido do ato de violéncia fisica ou psicoldgica de forma
intencional e costumeira, com o objetivo de intimidar, humilhar ou agredir, por meio

de provocacdo referente a deficiéncias, caracteristicas pessoais, inabilidades ou erros
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dos servidores, causando constrangimento a vitima e prejuizos ao ambiente de
trabalho, assim como praticar ou tolerar o assédio moral ou assédio sexual,
independentemente de provocar danos a integridade fisica daqueles que se tornam
alvos, expondo-os a situacdes humilhantes e constrangedoras.

2.3.1 Vedacdo de atuacdo para beneficio proprio ou da carreira gue Agente

Publico é vinculado

Além das condutas anteriores, 0 Manual aponta que o Agente Publico deve evitar a
pratica das certas condutas nas relacfes internas e com os demais érgdos que compdem 0s
Poderes Executivos Federal, Estadual, Municipal e Distrital, bem como com os demais
Poderes, como:

e Fazer uso do cargo ou posicdo que ocupa para promover, dentro da Administragdo
Publica, seus interesses particulares, de partido politico ou de grupo profissional,
categoria ou carreira publica da qual faca parte o titular do cargo, fungdo ou posicéo
ou seu cbnjuge, descendentes ou ascendentes;

e Ocupar posicdo que tenha como atribuicao deliberar sobre remuneracédo, beneficios e
outras vantagens para a carreira da qual faca parte ou de que faca parte seu conjuge,
descendentes ou ascendentes, salvo se for 6rgdo central com atribuicao transversal,

e Utilizar o cargo ou a posicdo que ocupa com 0 proposito de pleitear em prol de
interesses particulares, de partidos politicos ou de grupos profissionais, categorias
ou carreiras publicas da qual faca parte ou que faca parte seu conjuge,
descendentes ou ascendentes, perante os demais Poderes constituidos;

e Usar recursos publicos ou o nome e a credibilidade do 6rgdo da Administracdo
Publica Federal na qual atua para obtencdo de vantagem pessoal, para seu conjuge,
descendentes, ascendentes, categoria ou carreira profissional do qual faca parte;

e Utilizar reunibes institucionais e de trabalho para tratar de assuntos de interesse
particular, de grupo profissional, de categoria ou carreira publica, sem observar 0s
protocolos existentes para prévio agendamento, como indicacdo de pauta,
comunicacdo de relacdo de participantes e publicacdo de agenda na internet;

e Fazer uso do acesso direto ao Presidente, Vice-Presidente, Ministros de Estado,

Secretarios e demais cargos de direcdo e chefia que o cargo que ocupa lhe confere
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para tentar influenciar a tomada de decisdo em beneficio proprio, de grupo
profissional, de categoria ou carreira publica da qual faga parte;

e Impedir, dificultar ou atrasar, pelas prerrogativas do cargo que ocupa, qualquer
formulacdo ou mudanca de politica publica, legislacdo, arranjo institucional ou plano
de cargos e salarios referente a categoria ou carreira publica da qual faga parte o
titular do cargo ou seu conjuge, descendentes ou ascendentes; e

e Omitir ou alterar dados, estudos ou informacdes referentes a tomada de decisdo de
assuntos que envolvam o seu interesse particular, da sua carreira ou categoria publica,

bem como de seu cOnjuge, descentes ou ascendentes.
2.4 Conflitos de Interesse

No que se refere aos Conflitos de Interesse, 0 Manual aponta que o Agente Publico

deve observar as disposicOes referentes a legislacdo que trata do conflito de interesses, nos

termos da Lei 12.813, e demais normativos correlatos.

2.5 Trabalho Remoto (Teletrabalho)

Ja sobre o Trabalho Remoto, o Manual estabelece também as condutas esperadas

dos agentes publicos, como:
e Estar disponivel nos horarios ajustados e comprometido com as entregas pactuadas;
e Nao agir de maneira desidiosa, desatenta ou descompromissada;
e Responder aos contatos de sua chefia dentro do horario da jornada de trabalho;
e Nao exercer qualquer atividade incompativel com o exercicio do cargo ou fungédo no
horério de trabalho;
e Zelar pela seguranca dos dados e informacdes transmitidas e compartilhadas;
e Adotar postura adequada e profissional durante a realizacdo de videoconferéncias e
reunides virtuais.
Uma parte importante da divulgacdo deste Manual sdo as consideracdes
relacionadas ao teletrabalho, ja que no momento atual de isolamento, esta alternativa vem
crescendo. E posto no documento que a qualidade do servico publico ndo deve cair devido &

utilizacdo dessa alternativa e sé@o feitas consideragdes relevantes sobre ndo permitir o excesso
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de jornada ou de funcdes, assim como é indicado que os servidores ajam de maneira dedicada

e profissional, inclusive quando durante a realizagdo de videoconferéncias e reunides virtuais.
3. Demais pontos elencados na Portaria

A Portaria ainda informa que sera disponibilizado material complementar em
formato de cartilha, contendo exemplos préaticos e informacdes adicionais.

A Portaria aponta ainda que uma postura mais zelosa e atenta daqueles que fazem
parte do servico publico é essencial para a retomada na confianca no Estado por parte da
populacdo. E ainda que é necessario dar o exemplo e demonstrar em todas as oportunidades,
0 compromisso com a coisa publica e o interesse coletivo acima do interesse de grupos ou

coletivos especificos.
4. Consideragdes sobre a Portaria
Percebe-se que no Manual, ao elencar os comportamentos adequados aos

servidores, ndo ha grandes novidades e € feita apenas uma organizacdo daquilo que ja é

esperado a todos os profissionais. Porém em relacdo as listas de comportamentos

inadequados, algumas acdes sdo inexequiveis e podem afastar os servidores de carreira de

postos de tomada de decisdo, uma vez que estes ficariam vedados de tomar gualguer decisao

gue afete sua carreira, sequer podendo trocar informacdes com demais agentes publicos. Com

isso, apenas os sindicatos poderiam fazer movimentacdes em prol da carreira, ndo podendo,

sequer, se reunir com servidores filiados que estiverem em postos estratéqicos.

Também quando o Manual considera inadequado “utilizar logomarca ou qualquer
imagem oficial do 6rgdo ou entidade em que exerca suas funces ao emitir comentarios em
redes sociais, ainda que em conta particular, atingindo negativamente a imagem do respectivo
6rgdo ou entidade perante a sociedade”, pode ser uma forma de silenciar os anseios dos
servidores que encontram apoio nas redes sociais. E importante estar atento se esse tipo de
recomendacdo pode prejudicar a utilizacdo desses espacos pelos servidores, com a utilizacédo
do argumento de que um servidor publico ndo pode fazer demandas por coletivos e ndo pode

se posicionar de forma critica ao 6rgdo que fizer parte.
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Por fim, cabe ressaltar que no periodo atual em que o servico publico se encontra
na mira de diversos debates que questionam sua necessidade e sua funcionalidade, um
Manual como esse pode servir para embasar o compromisso com o profissionalismo no
servico publico, assim como também pode abrir espago para a poda e vigilancia excessiva de

praticas legitimas aos servidores.



